[ J
—] Sparkassen
EinkaufsGesellschaft

Bank-Media ePoststelle

Digitale Verarbeitung des analogen Posteingangs

sorgt fiir spiirbar mehr Effizienz
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VORTEILE

Scannen

Die Post geht ein, wird gescannt
und automatisch in die
ePoststelle importiert.

Rechnungen
Wird eine Rechnung erkannt, wird diese einem
speziellen Workflow Uberfiihrt. Der Mitarbeiter kann
Post auch manuell als Rechnung deklarieren.

VORTEILE

Verteilung
Der Dokumententyp gibt auch
die Verteilung der Post vor und verschickt
diese an die richtigen Zustandigkeiten.

Metadaten
Die Metadaten werden tber die Schnittstelle
+PDF/A > OCR" ausgelesen und bei Bedarf mit
weiteren Informationen angereichert.

Diese Vorteile bietet eine digitale Poststelle:

Schnelle Reaktionszeiten

Wichtige Informationen werden unverziglich an
die richtige Stelle weitergeleitet. Das steigert die
Servicequalitat beim Kunden. Die interne Vertei-
lung eingehender Post erfolgt in einem Bruchteil
der Zeit, die eine manuelle Poststelle benétigt. Bei
Abwesenheiten wird die Post automatisch an den
hinterlegten Stellvertreter weitergeleitet.

Geringe Betriebskosten

Alle Mitarbeiter empfangen nur noch fiir sie rele-
vante Dokumente. Zudem entfallen die Kosten fir
manuelle Verteilung und spdtere Lagerung des
Papiers. Der Platzbedarf furr die Aufbewahrung und
Verarbeitung eingehender Post sinkt.

Verbesserte Zuganglichkeit

Alle Mitarbeiter, ob intern oder extern, haben Zu-
griff auf Dokumente und Daten von Uberall. Mit
dem Bank-Media Informationsportal stellen wir eine
wesentliche Grundfunktion bereits zur Verfiigung.

Alle Dokumente kénnen auBerdem unverziiglich
nach ihrer Verarbeitung gesucht und gefunden
werden, da zeitgleich mit der Verarbeitung auch
eine Indexierung und Archivierung erfolgt.

Gesetzeskonforme Verarbeitung
Durch eine direkte Indizierung und Archivierung

gemal den gesetzlichen Vorschriften ist auch die
Compliance stets gewahrleistet.

Zuordnung
Auf Basis der Metadaten erfolgt eine automatisierte Zuordnung
zu einem Dokumententypen. In den Dokumententyen werden
diverse Parameter verwaltet, die den Workflow fiir die Post definieren.

Medienbruchfreie Kommunikation

Schnittstellen zu OSPlus Archiv sorgen fir medien-
bruchfreie Kommunikation mit dem Kernbanken-
system und sorgen fiir eine automatische, revisions-
sichere Archivierung je nach Dokumententyp.
Selbstverstandlich ist eine manuelle Archivierung
auch moglich.

Konsistente Informationsverarbeitung
Informationen werden unabhangig vom Original-
format digital verarbeitet.

Liickenlose Bearbeitungshistorie
Verlauf, wer wann was mit der Post gemacht hat
lasst sich llickenlos dokumentieren.

Archivierung

Die Archivierung der Post erfolgt im
Kernbanksystem oder an einer Stelle Ihrer Wahl.
Der Befehl wird jedoch liber die ePoststelle ausgefiihrt.

Maglichkeit, die Postverarbeitung
auszulagern (Outsourcing)

Um in lhrer Bank moglichst viel Zeit zu sparen,
kdnnen Sie die Postverarbeitung zudem auslagern.
So missen Sie sich nicht mehr selbst um das Scan-
nen und Weiterleiten der Post kimmern.

Vorteile fiir die Umwelt

Der Vorteil fir die Umwelt liegt auf der Hand: Ohne
die unzahligen Briefe und Dokumente in Papier-
form sparen Sie in lhrer Bank sowohl Papier als auch
Tinte und Energie ein.




FUNKTIONEN

Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Ubersichtliche Portlets

Auf einen Blick sind alle relevanten Informatio-
nen der ePoststelle, wie z.B. Posteingang, Be-
arbeitungsstatus oder Absender einsehbar. Ein
ePoststellen Portlet auf dem Dashboard des
Intranetportals sorgt schon beim Start fir eine
Schnelliibersicht.

Umfangreiche Filterfunktionen

Uber die Filterfunktionen lassen sich alle
Vorgange nach den ausgewahlten Kriterien, wie
z.B. Erfassungszeitraum, Absender, Empfanger,
Personennummer, Dokumententyp filtern.

Detailansicht

In der Detailansicht lassen sich zu einzelnen
Vorgdngen alle relevanten Informationen und Be-
arbeitungsvermerke einsehen.
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Schnittstelle

Uber den Archiv-Connector (Schnittstellen OSPlus
Archiv, Agree21DMS/FCMS) lassen sich Doku-
mente in das Kernbankensystem Ubertragen.
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FUNKTIONEN

Revisionszugang
Uber den Revisionszugang hat die interne
Revision Zugang zur ePoststelle.
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Einstellungen/Administration

Uber die Einstellungen lassen sich Funktionen

wie z.B. automatische Dokumentenansicht,
Benachrichtigungen bei Posteingang per E-Mail
oder Pushnachricht tiber Social Collaboration
Losung in der Bank-Media Portal Solution,
Ablageorte, Dokumententypen und Bearbeitungs-
rechte aktivieren/konfigurieren.

Vertrauliche Post

Post kann als vertraulich gekennzeichnet werden.
Personalisierte Post kann nur vom Ansprechpart-
ner gedffnet und bearbeitet werden. Post ohne
Ansprechpartner kdnnen an Abteilungen oder
Teams weitergeleitet werden.

Bearbeitungsstatus

Uber den Bearbeitungsstatus sieht man den aktu-
ellen Stand (neu, in Bearbeitung, abgeschlossen).
Zusatzlich lassen sich Bearbeitungsvermerke
hinterlegen.

Archivierung
Manuelle oder automatische Archivierung ist
nach Abschluss des Vorgangs moglich.

Interessiert?
Jetzt kontaktieren!




